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OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
H-ABDUCO PORTFELJ

Opécenito

Ova obavijest sluzi za informiranje ispitanika (duznika) drustva H-ABDUCO, Radni¢ka cesta 41, 10 000
Zagreb, OIB: 13667298928 (u daljnjem tekstu: ,,H-ABDUCO), s ciliem da im se pruze informacije i
pojasni na koji nacin se obraduju, zasto i kada osobni podaci.

Dakle, ova obavijest o obradi osobnih podataka odnosi se prvenstveno na duznike drustva H-ABDUCO
ili druge fizicke osobe (npr. suduznici, jamci, zalozni duznici i sl.) drustva H-ABDUCO, a u odnosu na
koje B2 IMPACT d.o.o0., (prije: Veraltis Asset Management d.0.0.) Radnic¢ka cesta 41, Zagreb (Grad
Zagreb), OIB 32235033898, upisan u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem
subjekta upisa (MBS) 081405488 (u daljnjem tekstu: ,,B2I“) pruza usluge servisiranja potrazivanja
temeljem Ugovora o servisiranju zaklju¢enim sa kupcem neprihodonosnih kredita; treée osobe koje
podmiruju dugovanja u ime i za raCun duznika; fizicke osobe koje se B2l -u obrate upitom ili
nedvosmisleno iskazu interes za suradnjom (primjerice u odnosu na zelju za sporazumnim dogovorom
za pla¢anje duga; interesiranje o iznosima dugovanja; interesu o nekretninama u vlasni$tvu vjerovnika
(kupca neprihodonosnih kredita) ili interes za otkup potrazivanja kupca neprihodonosnog kredita).

Stupanje na snagu i objava: 02.07.2026.godine

Molimo odaberite temu koja vas zanima:
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Uvodni dio, definicije i podaci o voditelju obrade

Sto je osobni podatak i tko je ispitanik?

Osobni podaci su podaci koji se odnose na
ispitanika (primjerice: ime, prezime, OIB,
adresa, kontakti, dob, spol, mjesto Zivljenja,
podaci o raCunu, slika, glas i sl.)

Ispitanik je pojam za pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi i €iji su osobni podaci
predmet obrade. Pojedinac Ciji se identitet
moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz
pomo¢ identifikatora (npr. ime, prezime,
identifikacijski broj (OIB), interni broj predmeta
ili neki drugi podatak kojeg obraduje voditelj
obrade i koji se moze povezati sa podacima
ispitanika te ga se na osnovi toga moze
identificirati). Ispitanici mogu biti:

1. duznik ili druge fizicke osobe (npr.
suduznici, jamci, zalozni duznici i sl.) u
odnosu na koje B2l pruza usluge
servisiranja potrazivanja temeljem
ugovora o servisiranju zakljuéenog sa
kupcem  neprihodonosnih  kredita
(vjerovnikom),

2. treCe osobe koje podmiruju dugovanja
u ime i za raun duznika,

3. zaposlenici poslovnih partnera B2,

4. fizicke osobe, zakonski zastupnici ili
vlasnici tvrtki sukladno posebnim
propisima (dobavljaci/ poslovni
partneri)

5. fiziCke osobe koje se B2l -u obrate
upitom ili nedvosmisleno iskazu interes
za suradnjom (primjerice u odnosu na
Zelju za sporazumnim dogovorom za
pla¢anje duga; interesiranje o iznosima
dugovanja; interesu o nekretninama u
vlasnistvu vjerovnika (kupca
neprihodonosnih kredita) ili interes za
otkup potrazivanja vjerovnika (kupca
neprihodonosnih kredita))

6. zaposlenici, studenti ili vanjski partneri
B2l

7. interesenti za kupnju nekretnine.

DuzZnikom se u ovoj obavijesti smatraju i druge
fiziCke osobe (npr. suduznici, jamci, zalozni
duzniciisl.) u odnosu na koje B2l pruza usluge
servisiranja potrazivanja temeljem ugovora o
servisiranju zaklju¢enog sa kupcem
neprihodonosnih kredita (vjerovnikom).

Tko je kupac neprihodonosnog kredita
(vjerovnik)?

Kupac neprihodonosnog kredita (vjerovnik) je
drustvo H-ABDUCO, Radnicka cesta 41, 10
000 Zagreb, OIB: 13667298928.

Tko je voditelj obrade i/ili zajednicki voditelj
obrade?

Voditelj obrade pravna je ili fizicka osoba koja je
odgovorna za obradu osobnih podataka u neku
svrhu.

Ako dva ili viSe voditelja obrade ili jedan ili viSe
voditelia obrade zajedno s jednim ili viSe
voditelja obrade koji nisu institucije i tijela Unije,
zajednicki odrede svrhe i nagine obrade, oni su
zajednicki  voditelji obrade. Oni na
transparentan nadcin odreduju svoje
odgovornosti za postovanje obveza u vezi sa
zastitom podataka.

B2 IMPACT D.O.O. d.o.0., Radni¢ka cesta 41,
sa sjediStem u Zagrebu (u daljnjem tekstu: ,B2I
), Cija je primarna djelatnost vezana uz naplatu
odnosno servisiranje dospjelih potrazivanja,
odnosno neprihodonosnih kredita obraduje
osobne podatke duznika u skladu sa zakonom
te drugim propisima koji su na snazi u Republici
Hrvatskoj ili na drugim pravnim osnovama o
kojima ¢emo Vas obavijestiti dalje u tekstu. B2l
je dana 01.05.2025. godine zaklju€io Ugovor o
servisiranju sa drustvom H-ABDUCO.

Kako bismo ostvarili djelotvornu zastitu Vasih
osobnih podataka, posve¢ujemo duznu paznju
ispunjenju obveza vezano za zastitu osobnih
podataka sukladno Opcoj uredbi o =zastiti
podataka (,GDPR®) i Zakonu o provedbi Opc¢e
uredbe o zastiti podataka (NN 42/18).

Kada je B2l zajednicki voditelj obrade VaSih
osobnih podataka sukladno &lanku 26. GDPR s
joS nekim drugim voditeljem obrade, na temelju
zajedni¢ke poslovne suradnje ifili s osnova
koristenja neke zajedniCke usluge i/ili
legitimnog interesa B2l i treCe osobe, dodatne
informacije u vezi sa zastitom i obradom Va$ih
osobnih podataka, osim od B2l , mozete
zatraziti i od drugog voditelja obrade
naznacenog kao zajednicki voditelj obrade u
ovoj Obavijesti. U tom slucaju, Vi kao ispitanik,
mozete ostvarivati svoja prava iz GDPR-a u
vezi sa svakim voditeliem obrade pojedina¢no,
kao i protiv svakog od njih.

Ova Obavijest o obradi Vasih osobnih podataka
sadrzi naSa pravila vezano za =zaStitu i
upravljanje VasSim osobnim podacima i
privatnosti. Drugim rije€ima, ovom Obavijesti o
zastiti osobnih podataka zelimo Vam pojasniti
kako prikupliamo VaSe osobne podatke, koje
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osobne podatke obradujemo, =zasto ih
obradujemo, kako se njima koristimo, kako ih
pohranjujemo, s kime ih dijelimo i zasto.

Sto je pravna osnova obrade?

Pravna osnova veze se, medu ostalim, uz
zakonitost obrade i znacdi da mora postojati
jedan od pravnih osnova kako bi se mogli
obradivati osobni podaci ispitanika. U nastavku
¢emo navesti pravne osnove obrade podataka
duznika:

- GDPR ¢&l. 6 (1) a — privola ispitanika
(dali ste suglasnost za obradu
podataka)

- GDPR¢L 6 (1) b — obrada je nuzna za
izvrenje ugovora u kojem je ispitanik
stranka ili za izvrSenje radnji koje
prethode sklapanju ugovora

- GDPREIL. 6.(1) c — obrada je nuzna radi
izvrSavanja obveza voditelja obrade
(primjerice neki zakon, EU regulativa,
podzakonski akt kao Sto je neki
pravilnik)

- GDPR ¢l 6. (1) d — obrada je nuzna
kako bi se zastitili kljuéni interesi
ispitanika ili druge fizicke osobe

- GDPR ¢l.6. (1) e — obrada je nuzna za
izvrSavanje zadacée od javnog interesa
ili pri izvrS8avanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade

- GDPR ¢l 6.(1) f — obrada je nuzna za
potrebe legitimnih interesa voditelja
obrade ili tre¢e strane, pod uvjetom da
nad tim interesima ne prevladavaju
interesi ili temeljna prava i slobode
ispitanika  koji  zahtijevaju  zaStitu
osobnih podataka. Prije oslanjanja na
legitimni interes B2l provodi procjenu
legitimnog interesa (Legitimate Interest
Assessment — LIA).

B2l ne primjenjuje sljedece pravne osnove: a)
GDPR ¢€l. 6 (1) b — obrada je nuzna za izvrSenje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili za
izvrSenje radnji koje prethode sklapanju
ugovora b) GDPR &l. 6. (1) d — obrada je nuzna
kako bi se zastitili klju&ni interesi ispitanika ili
druge fizitke osobe, c¢) GDPR ¢&l.6. (1) e —
obrada je nuzna za izvrSavanje zadaée od
javnog interesa ili pri izvrS8avanju sluzbene
ovlasti voditelja obrade.

Ukoliko bude vrSena obrada podataka na
pravnim osnovama za koje smo naveli da ih B2|
ne primjenjuje posebno c¢emo obavijestiti
ispitanika o obradi podataka (primjerice: ukoliko
je pravni osnov obrada koja je nuzna za

izvr8enje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili
za izvrSenje radnji koje prethode sklapanju
ugovora obavijest éemo pruziti prije sklapanja
ugovora if/ili kroz sami ugovor u kojem je
ispitanik stranka).

Za razliku od vjerovnika (kupca
neprihodonosnih kredita) B2l , ¢ija je primarna
djelatnost vezana wuz naplatu odnosno
servisiranje dospjelih potrazivanja vjerovnika
(kupca neprihodonosnog kredita), ne obraduje
osobne podatke na temelju ugovora o cesiji i/ili
ugovora o nalogu. U primjeni je poseban zakon
- Zakon o naCinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja, stoga
B2l mora postupati u skladu sa navedenim.

Navedeni Zakon o nacinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja ureduje
zajednicki okvir i zahtjeve koji se odnose na: a)
pruzatelje usluge servisiranja kredita u pogledu
prava i obveza vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna
institucija s poslovnim nastanom u Europskoj
uniji, koji djeluju u ime kupca kredita (vjerovnik),
b) kupce kredita u pogledu prava i obveza
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu koji je izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji, c)
odnose prema duznicima, d) izdavanje i
ukidanje odobrenja za rad, e) prekograniéno
pruZanje usluge servisiranja, f) nadzor nad
primjenom Zakona u odnosu na $to je nadlezna
Hrvatska narodna banka, g) suradnju nadleznih
tijela, h) kupce drugih potrazivanja i pruzatelje
usluga servisiranja drugih potrazivanja i i)
prekrSajne odredbe.

Dakle B2l u odnosu na terminologiju iz
navedenog zakona, ali i s obzirom na druge
propise nije vjerovnik, nije kupac
(neprihodonosnog kredita) vel je pruzatelj
usluga servisiranja kredita u pogledu prava i
obveza vjerovnika (kupca neprihodonosnog
kredita) iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Za razliku od gore navedenih pravnih osnova
za obradu posebnih kategorija podataka
(politicka misljenja, podaci o zdravlju, podaci o
vierskom opredjelienju i sl.) smatraju se
posebnim kategorijama podataka te moraju
ispunjavati i uvjete iz ¢l. 9. GDPR-a.

Posebne kategorije podataka obraduju se
iznimno. Naime, u praksi se moze dogoditi da
duznik samoinicijativno dostavi podatke koji se
smatraju posebnim kategorijama kako bi
»opravdao“ trazenu nagodbu ili ,popust®. “Takva
dokumentacija se ne pohranjuje u sustav, ona
se unistava. Uz uniStavanje obavjeStava se
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osobu koja je dostavila te podatke da to viSe ne
¢ini.

Takoder, moguce je da se posebne kategorije
podataka nalaze i u sudskom spisu bilo jer ih je
dostavio sam duznik ili putem odvjetnika.
Morate znati da ¢e se podaci u sudskom spisu
brisati tek nakon $to nastupi pravomoénost. Za
vrijeme trajanja postupka s obzirom da se radi
0 sudskom spisu ne smije se uniStavati
dokumentacija. Iznimno se ne briSe presuda.
Stoga ukoliko se u njoj navode podaci koji se
mogu  smatrati posebnim  kategorijama
(primjerice naveo ih je sudac u obrazlozenju)
morat ¢emo presudu sacuvati radi podloga za
knjizenje i to 11 godina od pravomoc¢nosti.

Osim u prethodno navedenim slu¢ajevima
posebne kategorije podataka mogu se
obradivati u slu€ajevima kada se primjenjuje
Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranju terorizma kojim se ureduju mjere,
radnje i postupci koje je nuzno poduzeti radi
sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i
financiranja terorizma.

Kako prikupljamo osobne podatke?

Postupaju¢éi u skladu s  primjenjivim
zakonodavstvom, B2I obraduje osobne
podatke dobivene od:

e drustva koje je otkupilo potrazivanja od
kreditnih ili financijskih institucija, a za
koje B2l obavlja poslova naplate
odnosno  servisiranja  potrazivanja
(Zakon o nacinu, uvjetima i postupku

servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja)- drustvo H-ABDUCO,
e izravno od Vas ili u odredenim

sluCajevima od  drugih  osoba
prvenstveno vezano uz naplatu
potrazivanja, ili povodom VaSeg
direktnog upita,

e izravho od Vas kao interesenta za
nekretnine kojima upravlja H-ABDUCO
i/ili B2,

e 0soba koje su ovlastene komunicirati s
B2l u Vase ime i za Va$ raun (npr.
Vasi odvjetnici),

e javnih ustanova i drzavnih tijela ili
drugih osoba, kao i osoba koje
obavljaju sluzbe od javnog interesa
(npr. javni biljeznici),

e publikacija sluzbenih registara i baza
podataka koje su javno dostupne ili
dostupne temeljem zakonske ovlasti
odnosno ugovornog odnosa, a sve radi
azuriranja kontaktnih podataka, zastite

pravnih zahtjeva, procjene mogucnosti
naplate potrazivanja te ispunjavanja
zakonskih obveza vjerovnika.
e kada pristupite web stranici drustva
B2l, automatski se obraduju tehnicki
podaci u vezi VasSeg posjeta kako bi
Vam mogli prikazati trazenu stranicu. Ti
zapisi uklju€uju IP adresu, web stranicu
s koje dolazite i druge podatke koji se
nuzno nalaze u web zahtjevu u svrhu
prikazivanja web stranice.
e kada prikupljamo VaSe podatke iz
drugih izvora, prikupljamo ih iz izvora
koji su javno dostupni ili dostavljeni od
strane trec¢ih osoba te i u takvim
slu¢ajevima vodimo raduna o VaSim
pravima. Ovo su neke od tih situacija:
o ne mozemo Vas kontaktirati i
moramo azurirati VasSe podatke
kako bismo osigurali to€nost Vasih
osobnih podataka,

o postoje zakonski zahtjevi i/ili
legitimni interes za prikupljanje
odredenih podataka i sl.

Koje kategorije osobnih podataka prikupljamo?

Obradujemo sliede¢e kategorije osobnih
podataka:

o identifikacijske podatke kao to su: ime
i prezime, datum rodenja,
drzavljanstvo, osobni identifikacijski
broj (OIB), mjesto rodenja, prebivaliste,
boraviste,

¢ interne identifikacijske podatke koji su
povezani s vodenjem predmeta i
stanjem potrazivanja (Client ID, Group
ID, Collateral ID, REO ID),

e kontaktne podatke kao Sto su:
postanska adresa, telefonski broj, e-
mail,

e podatke o VaSem financijskom i/ili
profesionalnom statusu kao Sto su:
zaposlenje/struka, priroda vlastite
djelatnosti (npr. obrt), naziv
poslodavca, prihod, vrsta prihoda,
izvori prihoda, bankovni racun, podatke
o nekretninama i drugoj Vasoj imovini,
informacije o postojecem dugovanju
(npr. vrsta zaduzenja, iznos duga,
kamate, valuta, troskovi), informacije
povezane s haplatom potrazivanja (npr.
plan otplate, troSkovi, stanje duga),

e potpis,

e audio zapise telefonske komunikacije
Call centra u mjeri u kojoj to ureduju
primjenjivi propisi (ukoliko smo Vas
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kontaktirali i/ili ste nas Vi kao ispitanik
kontaktirali). Ispitanik ¢e prije poCetka
snimanja biti obavjeSten o snimanju

razgovora.
e podatke o drugim sudionicima u
pravnhom poslu (npr.

jamci/nasljednici/supruznici) temeljem
kojeg postoji potrazivanje vjerovnika
(kupca neprihodonosnog kredita) za
koga B2l obavlja poslove naplate
odnosno servisiranja potrazivanja,

e podatke o upravnim ili sudskim
postupcima u kojima ste stranka u mjeri
u kojoj su povezani s potrazivanjima
koja se nalaze u portfelju vjerovnika
(kupca neprihodonosnog kredita) za
koga B2l pruza usluge servisiranja
odnosno naplate potrazivanja i/ili mogu
utjecati na naplatu potrazivanja (npr.
ovrdni postupci, postupci osobnog
ste€aja potroSaCa i drugih sudski
postupci pokrenuti kako bi zastitili
pravne zahtjeve/interese vjerovnika
(kupca neprihodonosnih kredita) na
sudu i dr.); informacije koje se smatraju
dokazom o svakoj interakciji izmedu
Vas i B2l putem pisane i/ili usmene
komunikacije,

e podatke vezane uz dokumentaciju o
sprie€avanju pranja novca (osobni
identifikacijski dokument i podaci iz
navedenog dokumenta, dokazi o izvoru
financiranja, podaci vezani uz
eventualnu politiCku  izlozenost i
provodenje dubinske analize).
Navedenu B2| obavlja sukladno
propisima vezanim uz posredovanje u
prometu nekretninama te sukladno
Zakonu o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma,

e u slu¢ajevima kada ispitanik
samoinicijativno dostavlja B2l -u
podatke o zdravstvenom stanju ifili
zdravstvenu dokumentaciju, B2l &uva
bilieSku o dostavljenoj informaciji u
svrhu individualiziranog pristupa na
trazenje ispitanika, ali bez spremanja
zdravstvene dokumentacije ukoliko je
ista dostavljena (npr. kao prilog u
email-u).

Napomena u odnosu na posebne kategorije

podataka:

Molimo vas jo$ jednom da pripazite prilikom
dostavljanja zdravstvene dokumentacije koju
nam kao ispitanik  dostavite  putem
punomoc¢nika ili na drugi nacin sami prilozite
sudskom spisu. Takvu dokumentaciju ne

smijemo unistavati ako je dio sudskog spisa i u
tom slu€aju jedan od primatelja je i sud kojem
ste ju dostavili.

U koju svrhu obradujemo VasSe osobne
podatke?

B2l obraduje VaSe podatke samo u onoj mjeri
u kojoj se ti podaci odnose i/ili mogu utjecati na
proces naplate potrazivanja i obranu pravnih
zahtjeva B2l . U tom kontekstu svrha za obradu
osobnih podataka uglavnhom obuhvacéa naplatu
potrazivanja u ime i za raCun vjerovnika (kupca
neprihodonosnog kredita), a uklju€uje sljedece:

e analiziranje podataka o VasSem
financijskom stanju u mjeri nuznoj za
procjenu moguénosti  dobrovoljnog
podmirenja dugovanja te utvrdivanje
primjerenih modela otplate u skladu s
Vasom individualnom situacijom.

e komunikaciju s Vama i pravilnu
identifikaciju svih ispitanika Cije osobne
podatke obradujemo,

e na temelju ovlastenja danog od strane
vjerovnika (kupca neprihodonosnih
kredita) koordiniranje pokretanja i
vodenja pravnih (sudskih) postupaka
za naplatu potrazivanja (npr. ovrhe,
postupak osobnog stecaja potrosaca,),
te pronalazenje povoljnih rieSenja za
sve ukljucene strane koji ¢e dovesti do
podmirenja dugovanja,

e obradu i odgovore na Vasa pitanja,
prituzbe i druge zahtjeve,

e procjenu hoce li vjerovnik (kupac
neprihodonosnih kredita) uspostaviti
ugovorni odnos ili zakljuditi transakciju
(npr. pripremu procjene rizika koji je
povezan sa zakljuéenjem ugovora o
kupoprodaji  potrazivanja, pripremu
podnoSenje ponuda/sudjelovanje u
drazbenom postupku),

e izvjeStavanje zajednic¢kih  voditelja
obrade odnosno njihovih nadleznih
odbora ili drugih tijela po internoj
organizacijskoj strukturi drustva ili
povezanog drustva o stanju pojedinih
potrazivanja i predvidanju naplate istih,

o statistiCku analizu kako bi se procijenila
aktivnost B2 u upravljanju provodenja
postupka naplate u ime i za racun
vjerovnika (kupca neprihodonosnih
kredita), kao i potrebu za poboljSanjem
metodologije naplate/otplate
potrazivanja odnosno poboljSanje
poslovnih procesa servisiranja
neprihodonosnih kredita,



b D impact

e analizu dokumentacije i drugih procesa
vezanih uz dubinsku analizu te druge
nuzne procese pri izvrSavanju propisa
o sprje¢avanju pranja novca (tzv. AML),
potonje u sluCaju da se obvezno
primjenjujie Zakon o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma i
fili Zakon o posredovanju u prometu
nekretnina,,

e odgovaranje na zahtjeve drzavnih tijela
ili ispunjavanje zakonskih zahtjeva koji
se primjenjuju na B2l ,

e izradu izvjeSca ili drugih zahtjeva za
nadlezna tijela kada je to propisano
racunovodstvenim i/ili  poreznim i/ili
drugim propisima.

Navodimo kako B2l ponekad moze koristiti
Vase osobne podatke i za druge i/ili za
odredene popratne svrhe (primjerice interni
izvjeStaji i unutarnje upravljanje postupkom
servisiranja portfelja u ime i za radun kupca
neprihodonosnog/ih  kredita  (drustva H-
ABDUCO), vanjsku reviziju, arhiviranje - u
fizickom ifili elektroni¢kom obliku,
korespondenciju) koje su uvijek u skladu s
izvornom svrhom za koju je kupac
neprihodonosnog kredita prikupio Vase osobne
podatke. U slu€ajevima da se Vasi podaci
obraduju u druge svrhe, a koje nisu navedene
u ovoj obavijesti, obavijestit ¢emo Vas o svim
novim obradama i svrhama u koje se Vasi
podaci obraduju. Za sve poduzete obrade
dokumentiramo pravnu osnovu, a 0 ¢emu se
moZete konzultirati i sa nasim sluZzbenikom za
zastitu podataka.

Koja je pravna osnova za obradu Vasih osobnih
podataka?

B2l moze obradivati Vase osobne podatke na
temelju sljede¢ih pravnih osnova, sve u
ovisnosti od svrhe u koju se podaci obraduju:

e obrada osobnih podataka radi
izvrSavanja zakonskih obveza koje je
B2l duzan postivati - primjerice Zakon
o na€inu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja,
Cuvanje knjigovodstvenih podataka
(Zakon o raCunovodstvu, porezni
zakon), obrada osobnih podataka u
sklopu izvr§avanja obveza iz poreznog
ili raunovodstvenog zakonodavstva,
te drugih obvezujucih propisa (Zakon o
sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Zakon o
posredovanju u prometu

nekretninama) i uputa tijela drzavne i
javne uprave,

legitimni interes B2l (primjerice
dijelienje podataka izmedu kupca
neprihodonosnih kredita (vjerovnika) i
B2l kako bi B2l imao podatke vezane
uz servisiranje i kako bi mogao naplatiti
steCene trazbine, procjenjivati u ime i
za racun vjerovnika (kupca
neprihodonosnih kredita) uspjeSnost
naplate potrazivanja, odnosno
predvidjeti hoce li se dug uspjeti
naplatiti ili ¢ée vjerovnik (kupac
neprihodonosnih  kredita) morati
pokrenuti odgovaraju¢e postupke; u
odnosu na audio snimanje telefonskih
razgovora; u odnosu na prikupljanje i
provjeru podataka iz javnih izvora i
javnih baza podataka, a koje se ne
smatraju javnim registrima sukladno
vazecim propisima i Zakonu o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja; u slu€aju
razmjene komunikacije sa odvjetnicima
koji nas zastupaju odnosno sa javnim
biljeznicima s kojima suradujemo).-

S obzirom da B2l u odredenim situacijama
nastupa i kao zajednicki voditelj obrade (vidjeti
u poglavlju “S kim obradujemo VaSe podatke
kao zajedniCki voditelji?” u navedenim

situacijama dolazi do dijeljenja podataka
sukladno ugovoru koiji je sklopljen s navedenim
drustvima, a za $to postoji legitiman interes
drustava.

U odnosu na posebne kategorije podataka
napominjemo kako je pravni osnov i ¢&l. 9.
stavak (2) f - obrada je nuzna za uspostavu,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad
god sudovi djeluju u sudbenom svojstvu.

Posebna napomena vezana uz obradu
podataka prilikom prodaje ili najma ili
zakupa nekretnine/a odnosno prilikom
posredovanja u prodaji nekretnine/a:

Tijekom procesa prodaje nekretnina B2l
prikuplja osobne podatke ili izravnho od
ispitanika ili od tre¢ih (pravnih) osoba — vlasnici
nekretnina:

— H-ABDUCO; Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb,
zastita-osobnih-podataka@habduco.hr

U odnosu na kontakt formu i administriranje
web portalom realestate.veraltis.com B2l
djeluje kao izvrsitelj obrade dok se u odnosu na
druge obrade vlasnik nekretnina smatra
samostalnim voditeljem obrade.
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Tijekom procesa prodaje i/ili najma i/ili zakupa
nekretnina obrada osobnih podataka se vrSi na
temelju sljedecih pravnih osnova:

e Ispunjenje zakonskih obveza ili druge
svrhe odredene vazecCim propisima,
kao i postupanje u skladu s
pojedinacnim aktima donesenim od
strane relevantnih institucija Republike
Hrvatske ili drugih tijela po Cijem nalogu
je temeljem zakonskih ili drugih propisa
B2l duzan postupiti. Obrada takvih
osobnih podataka je zakonska obveza
te B2l moze odbiti stupiti u ugovorni
odnos ili pruziti ugovorenu uslugu,
odnosno, raskinuti postojeci poslovni
odnos u slu€aju da ispitanik ne dostavi
zakonom propisane podatke. Najvazniji
zakoni koji se primjenjuju vezano uz
ovu obradu: Zakon o procjeni
vrijednosti  nekretnina, Zakon o
posredovanju u prometu nekretnina,
Zakonu o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, Zakonu o
racunovodstvu, Zakon o PDV-u.

e Sklapanje i izvrSenje ugovora u kojemu
je ispitanik stranka, odnosno, kako bi
se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora.
Davanje osobnih podataka u navedenu
svrhu je obvezno. Ukoliko ispitanik
odbije dati neki od podataka koji su
nuzni u svrhu sklapanja i izvrSenja
ugovora u kojem je ispitanik stranka,
prikupljaju za potrebe upravljanja
rizicima na nadin i u opsegu
propisanom mjerodavnim zakonima i
pod zakonskim aktima, B2l ili vlasnik
nekretnine moguc¢e neée modci pruZiti
odredene usluge te stoga moze odbiti
zasnovati ugovorni odnos.

e Privola ispitanika: za svrhu provedbe
marketinskih aktivnosti u okviru kojih
vam B2| ili vlasnik nekretnine/a moze
dostavljati ponude i pogodnosti vezane
uz nove ili ve¢ ugovorene proizvode i
usluge B2l ili vlasnika nekretnine/a te
svrhu izravnog marketinga radi razvoja
poslovnog odnosa u okviru kojeg vam
VRALTIS AM ili vlasnik nekretnine/a
moze dostavljati  individualizirane
ponude za sklapanje potencijalno novih
ugovora. Davanje podataka za
navedenu svrhu je dobrovoljno te B2l
ili vlasnik nekretnine/a nece odbiti
sklapanje ili izvrSenje ugovora ukoliko
ispitanik uskrati privolu za davanje
osobnih podataka.

e Legitimniinteres B2l odnosno vlasnika
nekretnine/a i Clanica grupe li
zajednic¢kih voditelja obrade ili trec¢ih
strana, Sto ukljuCuje, ali se ne
ograni¢ava na:

o upravljanje operativnim,
reputacijskim i drugim rizicima;

o svrhe marketinga i istraZivanja
trzista i misljenja ispitanika u mijeri
u kojoj nije doSlo do prigovora ili
protivljenja obradi podataka u ove
svrhe;

o poduzimanje mjera radi upravljanja
poslovanjem kao i daljnjeg razvoja

usluga;
o poduzimanje mjera radi osiguranja
ljudi, prostora i imovine, S§to

ukljuéuje kontrolu i/ili provjeru
pristupa istima, a $to se primjenjuje
posebno kada dodete na sastanak
u prostorije B2l ;

o obradu osobnih podataka unutar
Clanica grupe ili izmedu zajednickih
voditelja obrade ili izmedu
samostalnih voditelja obrade i to za
administrativne potrebe, te zastite
sigurnosti podataka, racunalnih i
elektronickih komunikacijskih
sustava.

Kako koristimo Vase osobne podatke?

Obrada osobnih podataka znaci svaki postupak
ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka,
ukljuéuju¢i npr. i uvid, dijeljenje, pohranu,
analizu, izmjenu te sami pristup.

B2l ne donosi odluke koje proizvode pravne
uinke za ispitanike niti na slican nacin
znaCajno utjeCu na ispitanike iskljucivo na
temelju automatizirane obrade osobnih
podataka u smislu Clanka 22. GDPR-a. Sve
odluke koje mogu utjecati na polozaj ispitanika
ukljuéuju ljudsku procjenu i intervenciju
ovlastene osobe.

Takva evaluacija se temelji na podacima koje
ste nam izravno dostavili ili nam ih je dostavio
vjerovnik (kupac neprihodonosnog kredita), kao
i na informacijama dobivenim iz javnih izvora (
javne baze podataka/publikacije i sluzbene
(javne) informacije koje izdaju drzavna
tijela/sluzbene baze podataka o subjektima i
osobama koje su podlozne medunarodnim
sankcijama/ javni registri). Zahvaljuju¢i tim
podacima mozemo u ime i za ra¢un vjerovnika
(kupca neprihodonosnog kredita) kao serviseri
potraZzivanja donijeti zaklju¢ak o optimalnom
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nacinu otplate/namirenja potrazivanja za obje
strane, osobito je li potrebno pokrenuti ovrsni
postupak kao i izvrSiti procjenu za vjerovnika
(kupca neprihodonosnog kredita) da li ce
zakljuciti ugovor o prodaji ili ustupu
potrazivanja.

Ako Vas ne mozemo kontaktirati, kako bismo se
pridrzavali naCela toénosti podataka, ucinit
¢emo sve da azuriramo VaSe osobne podatke
na temelju informacija dobivenih iz sluzbenih
izvora (npr. sudskog registra, priopéenje za
javnost i sluzbenih informacija koje izdaju
drzavna tijela) ili iz javnih izvora (javne baze
podataka/ javni registri).

Koristimo podatke o Va3oj imovini koja
osigurava vjerovnikova potrazivanja u svrhu
naplate potrazivanja.

Takoder, koristimo Vase podatke za provodenje
interne statisticke analize i izvjeStaje kako
bismo procijenili ucinkovitost i poboljSali
metodologiju naplate potrazivanja vjerovnika
(kupca neprihodonosnih kredita).

Obradujemo, analiziramo i odgovaramo na
VasSe prituzbe, zahtjeve za ostvarivanje Vasih
prava iz GDPR-a i sve druge zahtjeve s kojima
nam se obratite.

Kada nam se obratite kao interesent te ostavite
podatak o broju telefona i/ili email podatke
koristimo da bi odgovorili na Va$ upit uz
mogucénost da specificirate Zeljeni nacin
komunikacije.

ObavjesStavamo Vas u ime i za racun kupca
neprihodonosnog kredita (drustva H-ABDUCO)
o stanju Vaseg duga (dok obradujemo Vase
osobne podatke), statusu pravnih postupaka
koji su u tijeku i koji su povezani s VasSim
dugom, kao i o svim podacima i informacijama
koje Vas zanimaju u vezi s postupkom naplate
dugovanja.

Uz sve navedeno u situacijama u kojima smo
obvezni pridrzavati se Zakona o sprje€avanju
pranja novca i terorizma obradu podataka u
svrhu dubinske analize i procjene vrS$imo i
putem sustava koji nam omogucava provedbu
dubinske analize posebno u dijelu politicke ili
druge javne izlozenosti.

Jesu li Vasi podaci zasti¢eni?

B2l vjeruje kako je sigurnost Vasih osobnih
podataka vrlo vazna, te u tom smislu
osiguravamo i provodimo provjeru
organizacijskih i tehni¢kih sigurnosnih mjera
osmislijenih za zastitu vasih podataka od
neovlastenog pristupa, izmjene, otkrivanje ili
unistenje. Pristup Vasim osobnim podacima

dopusten je samo ovlastenim osobama B2| ili

koje je B2l i/ili - vjerovnik  (kupac
neprihodonosnih  kredita) ovlastio nakon
odgovaraju¢e procjene i nakon Sto su

prethodno obvezale na Cuvanje povijerljivosti.

Nad svim pruzateljima usluga s kojima B2l ima
sklopliene ugovore i koji se smatraju
izvrSiteliima obrade vr3i se redovna provjera
odnosno njihova revizija.

Tko su primatelji Vasih osobnih podataka?

U redovnom tijeku poslovanja, B2l moze
prenijeti VaSe podatke drugim pojedincima ili
pravnim osobama kako bi se postigle svrhe za
koju obradujemo osobne podatke koje ste nam
izravno dostavili ili koje smo primili iz drugih
izvora. B2l takoder moze koristiti ili otkriti
osobne podatke kada za to postoji zakonska
obveza ili je to dopusteno zakonom.

Navodimo primjere osoba s kojima B2l moze
podijeliti VaSe osobne podatke odnosno kojima
ih moze uciniti pod strogo kontroliranim i
propisanim uvjetima dostupnima:

e mozemo prenijeti VaSe osobne
podatke drugim drustvima c&lanicama
B2Impact grupe koje je B2l dio, a koja
imaju sjediste u zemljama Europskog
gospodarskog prostora.

e Iznimno, B2l moze zaprimati odredene
osobne podatke od povezanih drustava
unutar B2Impact grupe koja imaju
sjediste izvan Europskog
gospodarskog prostora, ukljucujudi
drustvo sa sjediStem u Republici Srbiji,
kada je to potrebno radi pruzanja
usluga unutar grupe, administrativhe
podrske, upravljanja portfeljima
potraZivanja ili  drugih  zakonitih
poslovnih svrha.

e B2l u okviru aktivnosti opisanih ovom
Obavijesti, u prethodnoj tocci, ne
prenosi osobne podatke iz Republike
Hrvatske prema drustvu sa sjediStem u
Republici  Srbiji, ve¢ u pojedinim
slu¢ajevima zaprima osobne podatke
od povezanih drustava izvan
Europskog gospodarskog prostora. Za
takve prijenose  primjenjuju  se
odgovarajuée zastitne mjere sukladno
Clancima 44. — 49. GDPR-a. Drustva
unutar  B2Impact grupe imaju
sklopljene  standardne ugovorne
klauzule (Standard Contractual
Clauses — SCC) koje je odobrila
Europska  komisija, zajedno s
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odgovarajuc¢im tehnickim i
organizacijskim mjerama zastite
osobnih podataka. Ispitanik moze
zatraziti dodatne informacije o
primijenjenim zastitnim mjerama za
medunarodni prijenos osobnih
podataka obra¢anjem sluzbeniku za
zastitu podataka.

nasim ugovornim partnerima ifili
stjecateljima potrazivanja - mozemo
prenijeti VaSe osobne podatke drugim
fiziCkim ili pravnim osobama kojima se
obracamo u ime i za racun vjerovnika
(kupca neprihodonosnih kredita).

ugovornoj strani koja u ime i za racun
B2I obavlja odredene poslove
(primjerice revizori).

Vlasnicima nekretnina u slu¢ajevima u
kojima posredujemo u prodaji istih i/ili
procjeniteljima nekretnina;

nadzornim tijelima ako je to pravna
obveza B2l ili kada to zahtijeva
primjenjivo nacionalno ili europskog
zakonodavstvo. U tim slu€ajevima
mozemo prenijeti informacije o Vasim
osobnim podacima ili transakcijama
bez potrebe da Vas o tome
obavijestimo.

drugim tijelima drzavne viasti -
moZemo dostaviti VaSe osobne
podatke  kako bismo  udovoljili
odredenim zakonskim zahtjevima ili
tre¢cim stranama koje opravdavaju
postojanje legitimnog interesa (npr.
javni biljeznici, sudovi).

prijenos podataka na Va$ zahtjev -
mozda cete nam uputiti zahtjev da
treba prenijeti Vase podatke
opunomocéeniku ili ovladtenoj osobi
koja djeluje u Vase ime i za Va$ raun
(naprimjer financijski savjetnici,
odvjetnici, posrednici).

pruzateljima usluga koji nam pomazu

poboljSati naSe usluge ili razvijati,
implementirati ili upravljati poslovnim
sustavima, infrastrukturom ili

operativnim procesima (na primjer,
revizori, konzultanti, analiti€ari, itd.).

dobavljagima koji nam pruzaju podrsku
u naplati potrazivanja, ukljuujuci
promidzbu i unovCenje instrumenata
osiguranja (npr. agencije za nekretnine,
web-stranice na kojima osiguravamo
promidZzbu  nekretnina  uklju€ujuci

internetske platforme za promociju
nekretnina, pravnici, sudski
procjenitelji, konzultantska drustva,
katastarski struénjaci i sl.).

e dobavljaCima koji nam pruzaju usluge
odrzavanja i podrske, kako bismo mogli
pruziti usluge naplate odnosno
servisiranja potrazivanja u optimalnim i
sigurnim  uvjetima. Na  primjer
dobavljaci koji razvijaju/implementiraju
ili odrzavaju IT  aplikacije i
infrastrukturu, drustva za arhiviranje
predmeta, drudtva za ispis
dokumentacije, dostavljaci/davatelji
poStanskih usluga, drustva koje
upravljaju sigurnosnim sustavima koje
implementiraju mjere kako bi se
osigurala povjerljivost/integritet i
dostupnost Va$ih podataka itd.

e pruzateljima usluga koji u ime i za
raéun kupca neprihodonosnog kredita
pruzaju pomo¢ u provodenju pravnih
postupaka, ovr$nog postupka,
postupka osobnog stecaja potrosaca ili
drugih postupaka za naplatu
potrazivanja (npr. odvjetnici,
procjenitelji, konzultantska drustva,
geodeti, agencije za nekretnine).

e pruzatelju usluga vanjskog sluzbenika
za za$titu podataka (primjer, prilikom
odgovaranja na VaSe zahtjeve za
ostvarivanjem prava sukladno
propisima o zaé&titi osobnih podataka).

e pruzatelju usluga vanjskog stru¢njaka
za informacijsku sigurnost.

Koliko dugo uvamo VaSe osobne podatke?

B2l c¢e VaSe osobne podatke obradivati za
vrileme koje je nuzno za potrebe obrade, Sto
moze varirati ovisno o svrsi podataka koji se
obraduju. Dakle, B2l ¢e obraditi VaSe podatke
tijekom postupka naplate/servisiranja
potrazivanja i pohraniti ih na razdoblje od pet
godina od trenutka kada je dug prenesen i/ili
nakon potpunog podmirenja potraZivanja osim
ako primjenjivi zakonski propisi ne odreduju
drukdije.

U slu€aju namirenja potrazivanja vjerovnika
(kupca neprihodonosnih kredita) za kojeg je
obavljao poslove servisiranja nakon okon&anja
ovrsnog postupka i/ili nekog drugog sudskog
postupka, osobni podaci ¢e se Cuvati najmanje
10 godina osim ako primjenjivi zakonski propisi
ne odreduju drukgije.
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Nadalje, u sluCaju obrade podataka u
racunovodstvene svrhe Vasi ¢ée podaci biti
pohranjeni najmanje 11 godina sukladno
propisima o raCunovodstvu. Razdoblje Cuvanja
podataka koji proizlaze iz zapisa telefonskih
razgovora Call centra ¢uvaju se 1 godinu od
audio snimanja.

Radi odgovora na VaSe ostale upite, npr.
ukoliko zelite da Vas kontaktiramo povodom
prodaje neke nekretnine, biljeSku o VaSem
interesu i kontaktu Cuvamo u zatvorenom
sustavu uz predmet upita do brisanja predmeta
iz sustava odnosno 6 mjeseci od rjeSavanja
upita/zadnje iskazanog interesa.

U slucaju postavljanja  zahtjeva za
ostvarivanjem nekog prava Cuvat ¢emo isti
zajedno sa dokumentacijom koja je dio samog
zahtjeva 5 godina od rjeSavanja/ zatvaranja
zahtjeva.

Kada dolazi do obrade podataka radi primjene
Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranju terorizma osobni podaci koji se
prikupljaju i na drugi nacin obraduju tijekom tog
procesa Cuvaju se 10 godina nakon prestanka
poslovnog odnosa.

Koja su VaSa prava i kako ih mozete ostvariti?

U svakom trenutku mozete ostvariti sljedeéa
prava, u granicama predvidenim vazecéim
zakonodavstvom vezano za podrudje zastite
osobnih podataka:

Pravo pristupa osobnim podacima - u bilo
kojem trenutku moZete zatraZiti pristup Vasim
osobnim podacima kako bismo Vas obavijestili
obraduje li B2l osobne podatke koji se odnose
na Vas. Ako se takvi osobni podaci obraduju,
mozete zatraziti slijedece: pristup informaciji o
kategorijama osobnih podataka o kojima je
rije¢, svrsi obrade, predvidenom razdoblju u
kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ako je to
moguce ili kriterijima koriStenima za utvrdivanje
tog razdoblja, ako se osobni podaci ne
prikupljaju od Vas, informaciju o njihovu izvoru,
te informaciju o postojanju automatiziranog
dono$enja odluka. B2l u svim situacijama u
kojima je to obvezan ée Vam osigurati kopiju
osobnih podataka koji se obraduju. U slucaju
opetovanog trazenja istih podataka i kopija istih
dokumenata B2l moze naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troskova.

Pravo na ispravak - mozete nas u bilo kojem
trenutku zatraziti ispravak Vasih osobnih
podataka kako bi VaSi podaci u svakom
trenutku bili aZurni i toéni.

Pravo na brisanje osobnih podataka (“pravo
na zaborav®) - moZete zatraziti brisanje Vasih
osobnih  podataka koje obradujemo i
poduzimanje svih potrebnih koraka kako bismo
to ucinili ako: (i) vise ne postaiji ili je ispunjena
svrha za koju su prikupljeni; (ii) povucete Vasu
privolu, a obrada je vrSena na temelju te privole
i nema druge pravne osnove za nastavak
obrade; (iii) protivili ste se obradi podataka i ne
postoje drugi legitimni razlozi za daljnju obradu;
(iv) Vadi osobni podaci su obradeni bez valjane
pravne osnove. Takoder Vas obavjeStavamo da
se osobni podaci za koje ste ostvarili pravo
brisanja mogu dalje obradivati u sljede¢im
situacijama: (i) za ispunjavanje zakonskih
obveza kojima se ureduje obrada; (ii) kao i za
ostvarivanje/obranu pravnih zahtjeva B2l u
sudskom postupku.

Pravo na ograni¢enje obrade - imate pravo
zatraziti ograni¢enje obrade u slijedeé¢im
situacijama: (i) osporili ste tocnost Vasih
osobnih podataka koje obradujemo te ¢e u
razdoblju potrebnom za provjeru njihove
to€nosti, Vasi podaci biti ograni¢eno obradivani
(i) obrada VaSih osobnih podataka bila je
nelegitimna, a protivili ste se brisanju podataka
traze¢i umjesto toga ograniCenu obradu
podataka; (iii) protivili ste se obradi Vasih
osobnih podataka te c¢e tijekom provjere
valjanosti pravnog temelja obrada VaSih
podataka biti ograni¢ena; (iv) iako je razdoblje
Cuvanja podataka isteklo, izricito ste zatrazili da
zadrzimo VaSe podatke radi ostvarivanja Vasih
prava na sudu. U sluaju ograni¢ene obrade,
Vasi osobni podaci mogu se obradivati
pohranjivanjem. Ostale aktivnosti obrade
osobnih podataka biti ée moguce samo za: (i)
ostvarivanje prava/obrane pravnih zahtjeva B2I
na sudu; (ii) za8titu prava drugih fizi¢kih ili
pravnih osoba; (iii) na temelju Vadeg izri€itog
pristanka ili (iv) zastite javnog interesa. Ako je
VaSsem zahtjevu za ograniCenje obrade
podataka udovoljeno, obavijestit ¢emo Vas o
tome prije ukidanja ograni¢enja obrade osobnih
podataka.

Pravo na prenosivost podataka - u slucaju
Vasih osobnih podataka koje obradujemo
automatski, na temelju Vaseg izricitog pristanka
ili na temelju izvrS8avanja ugovora izmedu Vas i
B2l , mozete zatraziti da Vam navedeni podaci
budu strukturirani u automatski Citljivom
formatu koji moZete poslati drugom voditelju
obrade ili nas moZete zatraziti da izravno
posaljemo podatke tom voditelju obrade (u
mjeri u kojoj je to za B2l tehnicki moguce).

Pravo prigovora na obradu osobnih
podataka - iz razloga koji se odnose na Vasu
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konkretnu situaciju mozZete se usprotiviti obradi
Vasih osobnih podataka koja se temelji na
legitimnom interesu B2l i/ili obradi podataka
koja se provodi u javnom interesu, uklju€ujuéi
izradu profila koji se temelji na tim odredbama.

Pravo povuéi privolu - u slu¢ajevima kada se
obrada temelji na Va$oj privoli, privola se moze
povuéi u bilo kojem trenutku i obrada ce
prestati. Povlagenje Vase privole imat ¢e uCinke
samo za buduc¢u obradu. Obrada izvrSena prije
povlagenja privole ostaje valjana.

Sva navedena prava mogu se ostvariti
podnoSenjem zahtjeva na dolje navedene
kontakt podatke, a mi ¢emo Vam odgovoriti u
roku od mjesec dana ili, ako zahtjev zahtijeva
slozeniju analizu, taj rok moze biti produzen za
daljnjih 2 mijeseca. U zadnje navedenom
sluGaju ¢éemo Vas obavijestiti o razlozima
produzenja.

Ako svoj zahtjev upuéujete elektronickim
putem, takoder ¢emo Vam pruziti informacije u
elektroniCkom obliku, ako je moguce, ili putem
nekog drugog formata ili kanala koji je zatrazen
s VaSe strane.

B2l moze zatraziti dodatne informacije kako bi
potvrdio Vas identitet prije nego Sto ¢emo s
Vama podijeliti olitovanje o Vasim osobnim
podacima ili postupati u vezi s ostvarivanjem
Vasih gore navedenih prava, osobito kada Vam
dostavljamo kopiju dokumentacije.

Identifikaciju vrS§imo trazedi Vas ime, prezime i
OIB, sve pod okolnostima da je prije verificirana
kao to¢na VaSa adresa elektronicke poste
(ukoliko zahtjev dostavljate na taj nacin) ili
druga adresa ukoliko ste pisanim putem
podnijeli zahtjev. U slu¢aju sumnje da zahtjev
ne podnosi ispitanik mozemo Vas radi
sigurnosnih razloga traziti dodatne
identifikatore. Zelimo sprijeciti da Vasi podaci
budu dostupni osobama koje im nisu ovladtene
pristupiti.

Takoder Vas obavjeStavamo da u opravdanim
sluajevima zakon dopusta da odbijemo
postupati prema Vasim zahtjevima ili naplatimo
naknadu, na primjer tamo gdje su Vasi zahtjevi
prekomjerni, svojim ponavljaju¢im ili ocito
neosnovanim karakterom zahtjeva. Isto se
odnosi za sluCajeve kada ne smijemo dati
odgovor sukladno vazZecim propisima. U
takvom sluaju dat ¢éemo Vam pisano
objasnjenje takvog postupanja.

Ako smatrate da se Vasi osobni podaci
neosnovano obraduju i obrada Va$ih osobnih
podataka nije u skladu sa zakonskim propisima,
mozete podnijeti prigovor i direktno Agenciji za

zastitu osobnih podataka na adresu sjediSta u
Zagrebu, putem telefona ili e-mail-a:
azop@azop.hr. Kontakt podatke kao i viSe o
radu Agencije za zastitu osobnih podataka
mozete naci na https://www.azop.hr.

S kim obradujemo Vase podatke kao zajednicki
voditel;ji?

U skladu s ¢&lankom 26. GDPR, B2l u
odredenim slucajevima obrade (obrade vezane
uz ugovor o servisiranju), zajedno s drugim
voditeljem obrade, zajednicki odreduje svrhe i
nacine obrade podataka te na transparentan
nac¢in odreduje svoje odgovornosti te
postovanje obveza iz GDPR-a, osobito s
obzirom na ostvarivanje Vasih prava kao
ispitanika i svojih duznosti u pogledu pruzanja
informacija iz ¢lanaka 13. i 14. GDPR. Vi kao
ispitanik, bez obzira na postignuti dogovor
zajednickih voditelja, mozete ostvarivati svoja
prava iz GDPR-a u vezi sa svakim voditeljem
obrade pojedinacno, kao i protiv svakog od njih
na dolje navedene kontakt podatke.

Pored B2 IMPACT d.o.o., Radni¢ka cesta 41,
Zagreb (Grad Zagreb), OIB 32235033898,
upisan u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa
(MBS) 081405488, ¢lan B2Impact grupe, u
nastavku slijede podaci o zajednickim
voditeljima obrade s kojima B2l dogovorno i
zajedni¢ki odreduje svrhe i nacine obrade te
kontaktne tocke za potrebe ostvarivanja Va$ih
prava:

< H-ABDUCO, Radnicka cesta
41, 10 000 Zagreb, upisan u
sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu pod mati¢nim
brojem subjekta upisa (MBS)
080818203, OIB:
13667298928;
zastita-osobnih-
podataka@habduco.hr

Navedena drustva su medusobno zakljucila
Lokalni sporazum o pruzanju usluge
servisiranja dospjelih potrazivanja. Navedenim
sporazumom H-ABDUCO je prenio odredene
aktivnosti vezane uz naplatu potraZivanja na
B2I. Prilikom obavljanja tih aktivnosti, navedeno
drustvo i B2l zajednicki odreduju svrhe i na€ine
obrade VaS$ih podataka.

Navedena drusStva su medusobno zakljudila
Lokalni ugovor o pruzanju usluge servisiranja
dospjelih potrazivanja. Navedenim ugovorom
H-ABDUCO je prenio odredene aktivnosti
vezane uz naplatu potrazivanja na B2l. H-
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ABDUCO prvenstveno odluCuje o svrsi i
opsegu obrade povezanih s vlasnistvom nad
potrazivanjima, dok B2l provodi aktivnosti
servisiranja i komunikacije s duZnicima.
Prilikom obavljanja tih aktivnosti, navedena
drustva i B2l zajednic¢ki odreduju svrhe i nacine
obrade Vasih podataka.

Nadalje, navedena drustva ¢e kao zajednicki
voditelji radi ostvarivanja zajednicki utvrdenih
svrha i nacina obrade obradivati Vase podatke
te  zajedniCki utvrditi  procedure radi:
provodenja procesa servisiranja naplate
potrazivanja; procjene i analize moguénosti
naplate radi pronalaZzenja optimalnog rjeSenja
za Vasu individualnu situaciju; komunikacije;
utvrdenja identiteta; pronalazenja povoljnih
rieSenja za sve strane; obrada i odgovaranja na
VaSe upite odnosno prigovore; suradnje
prilikom provodenja internih i vanjskih revizija;
procjene i analize novih portfelja nenaplativih
potrazivanja; odgovaranja na zahtjeve
nadzornih i/ili drugih javnih tijela; optimizacije
procesa naplate potrazivanja bez automatskog
odlucivanja (potrebna je ljudska intervencija).

Za daljnje informacije vezane za obradu Vasih
podataka moZzete se obratiti na kontakt podatke
iz ove Obavijesti ili drustvu H-ABDUCO ili B2
IMPACT na adresu sjedi$ta te na broj 01/5605
540, e-mail: zastita.osobnih.podataka@b2-

impact.hr__ili_ H-ABDUCQO: e-mail: _zastita-

osobnih-podataka@habduco.hr.

Napominjemo da ne obradujemo sve VaSe
podatke kao zajedniCki voditelji obrade veé
samo one koji su neophodni za ostvarivanje
aktivnosti reguliranih Lokalnim ugovorom o
pruzanju usluge servisiranja.

Svoja prava koja proizlaze iz GDPR-a, a odnose
se na pruzanje usluga B2l kao voditelja obrade
odgovornog za kategorije podatka, svrhe i
oshova iz ove Obavijesti moZete ostvarivati kod
B2l prema kontakt podacima navedenim u ovoj
Obavijesti.

Svaki od navedenih Zajednickih voditelja
obrade zasebno i neovisno primjenjuje sve
potrebne organizacijske i tehnicke mijere,
uklju€uju¢i informacijsku sigurnosnu i sustave
zaStite kako bi osigurala sigurnost VaSih
osobnih podataka i njihova zastita od bilo
kakvog slu€ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, zabranjenog Sirenja i bilo
kojeg drugog oblik nezakonite obrade. Tako
primijenjene mjere jam&e razinu sigurnosti
primjerenu rizicima vrste i prirode obradenih
podataka koriStenjem odgovarajucih
tehnologija za poboljSanje privatnosti i tajnosti
sve u skladu s GDPR-om.

Kontakt podaci za zastitu osobnih podataka

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi
s gore navedenim pravima i drugim
informacijama, slobodno nas kontaktirajte:

Adresa: B2 IMPACT d.o.o., Radnicka cesta 41,
10000 Zagreb, tel.: (0)1 5605 540

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: e-mail:
zastita.osobnih.podataka@b2-impact.hr

Ukoliko zelite, osim direktnim pisanim upitom,
svoj zahtjev moZete uputiti i putem nize
prilozenog obrasca koji vam moze pomodi
prilikom formulacije zahtjeva i onoga Sto kao
ispitanik Zzelite ostvariti odnosno pitati B2| .
Ispunjeni obrazac zahtjeva za ostvarivanjem
Vasih prava mozete poslati postom ili e-mailom.

Na sve zahtjeve odgovoriti ¢emo u najkracem
roku, a najkasnije u roku od mjesec dana od
dana zaprimanja urednog Zahtjeva.

U slu€aju neuobi€ajeno velikog broja zahtjeva
kao i u slu€aju sloZzenosti Vaseg upita, moguce
je da ¢e nam biti potrebno dodatno vrijeme za
odgovor. U tom slu€aju ¢éemo Vas
pravovremeno obavijestiti, te ¢ete dobiti na$
odgovor najkasnije 3 mjeseca od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.

ZAHTJEV ZA OSTVARIVANJEM PRAVA U
VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA (Opca
uredba o zaStiti osobnih podataka (EU)
2016/679)
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